
 

 

БИЛЕТ  

«Оператор по диспетчерскому обслуживанию лифтов» 

 (3 уровень квалификации) 

 

1. Теоретический этап профессионального экзамена 

 

Вопрос № 1 

 

Устройство диспетчерского контроля, подключенное к системе управления лифтом, 

предусматривающей возможность снятия сигнала, должно обеспечивать передачу информации: 

 

Варианты ответов: 

 

- сигнализацию электрических цепей безопасности; 

- сигнализацию о проникновении в квартиры жильцов; 

- управление иным инженерным оборудованием зданий; 

- все вышеперечисленное. 

 

Вопрос № 2 

 

В соответствии с ГОСТ 34441-2024, как не должна осуществляться переговорная связь в режиме 

"Перевозка пожарных подразделений": 

 

Варианты ответов: 

 

- между кабиной лифта и машинным помещением; 

- между кабиной лифта и основным посадочным этажом; 

- между кабиной лифта и диспетчером. 

 

Вопрос № 3 

 

В соответствии с ГОСТ 34441-2024, лифтовое диспетчерское оборудование должен быть 

недоступен для: 

 

Варианты ответов: 

 

- обслуживающей организации; 

- пользователям и посторонним лицам; 

- лифтеру. 

 

Вопрос № 4 

 

Как прослушать переговоры диспетчера с кабиной, произведенной в определенный период 

времени? 

 

Варианты ответов: 

 

- выбрать в меню «сохраненные переговоры, выбрать объект, выбрать дату, открыть окно 

сохраненных переговоров, выбрать время записи, воспроизвести; 

- выбрать объект, открыть окно записанных переговоров, выбрать время записи, воспроизвести; 

- выбрать в меню «сохраненные переговоры», выбрать по имени файла необходимый по дате и 

времени, воспроизвести. 

  



Вопрос № 5 

 

В отчете “происшествия и неисправности на лифтах” фиксируются неисправности с временем 

простоя лифта более: 

Варианты ответов: 

 

- 10 мин; 

- 30 мин; 

- 60 мин. 

 

Вопрос № 6 

 

В соответствии с ТР ТС 011/2011 устройство диспетчерского контроля – техническое средство 

для:  

 

Варианты ответов: 

 

- обеспечения дополнительного контроля и управления лифтами; 

- дистанционного контроля за работой лифта и обеспечения связи с диспетчером (оператором); 

- учета времени лифта на простое и обеспечения связи с диспетчером (оператором). 

 

Вопрос № 7 

 

В каком случае оператору разрешено уходить с рабочего места? 

Варианты ответов: 

 

- запрещается; 

- разрешается при необходимости в любое время; 

- разрешается во время обеденного перерыва; 

- разрешается в случае его замены на время отсутствия. 

 

Вопрос № 8 

 

Какие неисправности лифта должны фиксироваться в журнале «Заявок о неисправности лифта»? 

Варианты ответов: 

 

- все; 

- только по поступившим заявкам; 

- только полученным по системе диспетчерского контроля. 

 

Вопрос № 9 

 
Кому передаются сведения о выявленных неисправностях инженерного оборудования зданий и 

сооружений? 

Варианты ответов: 

 

- в специализированную организацию, заключившую договор о содержании и ремонте 

инженерного оборудования; 

- сантехнику, электрику, плотнику и другим работникам, закрепленным на данном участке; 

- в аварийную службу города; 

- главному инженеру управляющей компании. 

  



Вопрос № 10 

 

Экран видеомонитора должен находиться от глаз на оптимальном расстоянии: 

Варианты ответов: 

 

- 300 – 400 мм; 

- 400 – 500 мм; 

- 500 – 600 мм; 

- 600 – 700 мм. 
 
 

2. Практический этап профессионального экзамена 

 
1. Произвести прием вызова из кабины лифта. 
2. Произвести учет выдачи ключей от помещений с размещенным в них оборудованием 

лифтов. 
3. Произвести связь диспетчера с электромехаником в машинном помещении. 


